
Гарантійні зобов'язання 

Обмін і повернення 
товару протягом 14 днів після 
покупки 
Відповідно до ст. 9 Закону України "Про захист прав споживачів" споживач має право на 
обмін товару належної якості протягом 14 днів, не рахуючи дня покупки. Зверніть увагу, 
обміну або поверненню підлягає тільки новий товар, який не перебував в експлуатації і не 
має слідів використання, а саме: подряпин, потертостей, забруднень та інших 
пошкоджень, які створюють нетоварний вигляд. Гарантійні умови з обміну та повернення 
товару: 

• наявність касового або товарного чека; 
• товар не використовувався, відсутні вм'ятини, подряпини, тріщини, сліди 

удару, вигини і т.п.; 
• товар має повну комплектацію (вказана в інструкції з експлуатації); 
• упаковка не має пошкоджень; 
• збережені ярлики і маркування виробника. 

Якщо товар не працює або має істотні недоліки (заводський брак), повернення 
відбувається тільки за наявності висновку уповноваженого працівника сервісного центру 
бренду товара про те, що умови експлуатації не порушені. У гарантійному талоні 
вказуються: 

• модель; 
• серійний номер; 
• гарантійний термін; 
• дата продажу товару. 

Щоб отримати безкоштовне гарантійне обслуговування, будь ласка, зберігайте 
гарантійний талон протягом усього терміну дії гарантії. 

Гарантійний термін 



• Гарантійний термін товару становить 1місяц  і не поширюється на 
акумулятор і витратні частини. 

Причини відмови в безкоштовному 
гарантійному обслуговуванні: 

• наявність механічних або інших пошкоджень, які виникли в результаті 
навмисних або необережних дій покупця або інших осіб; 

• порушення правил експлуатації; 
• несанкціонований ремонт або зміна внутрішніх компонентів, конструкції, 

схеми товару; 
• серійний номер товару змінений, відсутній або не може бути 

ідентифікований; 
• випадкові пошкодження (дефекти з вини покупця або інших осіб); 
• пошкодження, які виникли внаслідок неправильного використання (не 

дотримувались температурного режиму, зберігали у вологому або 
запиленому місці, піддали механічним пошкодженням або потраплянню 
всередину корпусу сторонніх предметів); 

• пошкодження, викликані аварійним підвищенням або пониженням напруги 
в мережі; 

• пошкодження, викликані використанням товару не за призначенням або 
порушенням правил експлуатації; 

• невідповідність інформації на гарантійних документах; 
• використання сторонніх витратних матеріалів; 
• пошкодження внаслідок стихійного лиха; 
• несправність, що настала в результаті тривалої експлуатації під дощем або 

по калюжах. 
Гарантійні зобов'язання не будуть застосовуватися, якщо ви втратите гарантійний талон 
або його термін закінчиться до моменту звернення в гарантійну службу. 

Гарантійні зобов'язання не діють, якщо гарантійний термін закінчиться на момент 
звернення до гарантійної служби. 



Гарантійні умови для 
захисних стекол:  
Термін 

14 днів на пошкодження, що виникли внаслідок 
транспортування до клієнта. 
Умови 

• Клієнт може повернути до 100% захисних 
стекол, за наявності паковання та пластикової 
підкладки. 

• Биті стекла, що були пошкоджені внаслідок 
транспортування до клієнта, приймаються у 
термін до 14 днів від дати реалізації, за 
відсутності слідів наклеювання, а також за 
наявності паковання та пластикової 
підкладки. 
 

 

Гарантійні умови для чохлів 
Гарантійні зобов'язання не будуть застосовуватися, якщо ви втратите гарантійний талон 
або його термін закінчиться до моменту звернення в гарантійну службу. 

Термін 

14 днів на естетичні дефекти. 
Умови 

Обмін 100% на заводський брак і естетичні 
дефекти. Заводський брак: не збігаються 



вирізи або розмір, не натискаються кнопки. 
Естетичні дефекти: подряпини, механічні 
дефекти чохла. 
 

Гарантійні умови на smart 
годинники 
Гарантійні зобов'язання не застосовуються, якщо ви втратите гарантійний талон або 
термін його дії закінчиться до моменту звернення в гарантійний сервіс. 

Термін 

14-денна гарантія на заводський брак . 
Умови 

До повернення приймається товар із 
заводським браком при дотриманні наступних 
умов: 

1. 1) На продукті відсутні сліди механічних 
пошкоджень і модифікації конструкції. 

2. 2) Збережено повну комплектацію: 
o • наручний годинник; 
o • упаковка зі стікером; 
o • інструкції; 
o • захисні пакувальні аксесуари; 
o • батарейка або зарядний кабель (залежно від 

моделі). 
 

 

 



Гарантійні умови на технічні 
аксесуари та аудіо 
Гарантійні зобов'язання не застосовуються, якщо ви втратите гарантійний талон або 
термін його дії закінчиться до моменту звернення в гарантійний сервіс. 

Термін 

14днів от дати накладної постачальника 
Умови 

1. Технічні аксесуари (АЗП, МЗП, powerbank, 
кабелi USB, Smart watch, портативна акустика, 
флеш-накопичувачi та iншi ): приймається 
товар із заводським браком, який не був у 
вживанні у кінцевого споживача. 

2. Бездротові навушники  
До повернення приймаються тiльки 
навушники з наявністю повної комплектації: 

o • навушники; 
o • упаковка зі стікером; 
o • комплектний кабель. 

Гарантія не поширюється на навушники з 
механічними пошкодженнями. 
 


